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ПОЛОЖЕНИЕ
О ТеЛефОнной <<горячей линии>> управления образоваIIия адмпнпстрации

города Коврова по фактам незакоНных сбоРов денежных средств с родителей
обучающихся муниципальных образовательных учрещдений

l. Настоящее Положение о телефонной <горячей линии> управлениrI
ОбРаЗОВания администрации города Коврова по фактам незаконных сборов
ДеНежньrх средств с родителей обl^rающихся муниципaльных образовательных
УЧРеЖДеНИЙ (далее - Положение) устанавливает порядок работы <горячей

управлеНие обраЗования) по вопросам выявления фактов незаконньrх сборов
ДеНеЖных средств с родителей обl^rающихся муниципЕuIьных образовательных
У{РеЖДеНИrIХ ГОРОда Коврова (далее - (горячм линия>) и организации работы с
ОбращенИями граждан, полrIенными по телефонам (горячей линии>> о фактах
незаконных сборов денежных средств с родителей обуlающихся
муниципЕlJIьных образовательных у{реждений города Коврова.

2. <Горячая линия) - это канаJI связи с гражданами, созданный в цеJIях
ОПераТиВного реагирования на факты незакоЕных сборов денежньIх средств с
РОдителеЙ об1^lающихся образовательных организаций, а также дJuI
обеспечения заттIиты прав и законных интересов граждан.

З. Щля работы ((горячей линии>) управления образования выделены
три линии телефонной связи.

4. Телефон <горячей линии) управления образованиrI устанавливается
в служебном помещении приёмноЙ управления образования 8 (49232) 3-|8-42,
отдела организационной и кадровой работы управления образования 8 (492З2)
б-30-78 и 8 (492З2) 2-26-97 .

5. Прием и учет обращений цраждан, поступающих на ((горячую
ЛиниЮ) (дшrее обращения), осуществJuIется работниками управлениrI
образования, назначенными прик€lзом управлениrI образования операторами
телефонноЙ <<горячеЙ линии) управления образования по фактам незаконньIх
СбОРОв Денежных средств с родителей обуlающIмся муниципаJIъных
образовательных 1^rреждений.

6. Режим функционирования (горяrIей линии): понедельник-пятница
с 09.00 до 16.00 (перерыв с 12.00. до 13.00)

7. ОбращениrI по телефонам <<горячей линии)> оформляются по форме,

"установленной приложением Jф 1 к настоящему Положению в 1^rетной
карточке оOращения, поступившего на (горячую линию) управлениrI
образования rrо фактам незаконньж сборов денежных средств с родителей
обуlающихся муницип€tльных образовательных уIреждений (дшее - у{етн€uI
карточка).
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8. Учетные карточки до окончаниrI текущего рабочего дця

фиксируются в журнале регистрации обращений граждан на (горячую линиЮ)
по форме, установленной приложением J\Гs 2 к настоящему Попожению.

9. Контроль заполнеЕия и регистрации }пIетных карточек, а так же

обобщение и ан€uIиз поступивших обращений осуществляется ответственнЫМ
сотрудником управления образовация.

факты и10. В сл)лIае, если изложенные в устном обращении
обстоятелъства являются очевидными и не требуют дополнительной

ответ по существу поставленных в обращении вопросов

установленном Федеральным законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ

рассмотрения обращений граждан Российской Федерацип>.
1t. Контроль соблюдеЕия порядка и сроков рассмотрения

ответ на обращение с согласия цражданина может быть дан устно, О ЧеМ

делается записЬ в учетной карточке. В ост€LIIьных сл}чаях дается шисъменный

по телефонаМ <<горячей линии) осущестВляетсЯ в предел€Iх своей компетенции
отделом организационной и кадровой работы управлениrI образования
(заместИтелеМ нач€UIънИка, начаJIьникоМ отдела организационной и кадровой

работы управления образования).
|2. IIри наличиИ в обращениях абонентов информации, относящейся к

комгIетенции правоохранительных иных государственных органов,

информациrI направляется в соответствующие органы.
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Прtтlожение Nэ 1

к Положеншо о телефонной кгорячей линии)
Управления образовашля администращIи города
Коврова по фактам незаконных сборов денежныхсредств с родителей обl"rающихся
муницип€rдьньгх образовательных уrреждений

УчетнаЯ карточка обратцения, пост)дIившего на (сорячую линию) управления образования
ад4инистрации города Коврова по фактilпd незаконньж сборов денежньгх средств с родителей

Обуrшощихся муниципЕIльньIх образовательньD( учреждений
.Щата обращения

N9 1у**оr"оrrся реzuсmрацuонньtй номер обраtценuя по uqry)нац)
DeZucmDauuu

ФИО (указывается Ф.И.О. абонекгц либо инм информация,
коюруо он счел возможным о себе сообщить либо делается зzlлись о
тOм, что абонеrrг Ф.И.О.(иry,rо информаrцю о себе) не сообщил)

МеСТО ПРОЖИВаНИЯ: (указываегся адрес, которьй
сообщил абОнекг: либо делаетqя запись о том, чю абонент адрес но
сообщил)

Является ли обратившийся
потребителем образовательЕых услyг да нет
КОНТаКТНЫЙ ТеЛефОНi (номер телефона, с которого
звонил l.t/или который сообщил абонеrrг, либо деластся запись о юм,
чm телефон не определился и/или абонекг номер тtлефона не
сообщил)

Содержание обращения Наименование образовательной
организации

Виды нарушения разъяснено Требуется
письменньй ответзЕIконодательство кУда

обратиться
нет да

Меры, принятые по обращению

Прием провел
фамилия полпись
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Прtтlожение Nч 2
к Положешпо о телефонной кгорячей линии)
Управлеш.Iя образования администрации города
Коврова по факталt незакQнных сборов денежных
средств с родителей обучающlо<ся муниципаJIьных
образовательных учреждений

Жуfiнал регистрации
обращениЙ граждан на (горячую линию) управления образовани[

администрации города Коврова по фактам незаконных сборов денежньIх
средств с родителей обуrающихся муницип€tJIьных образовательных

)чреждении

J\b

п/п
Щата

(число, месяц, год)

ЛЪ контрольной
карточки

обращения

Ф.И.О. сотрудника,
зарегистрировавшего

обращение

.Щата снятия с
контроля

исполнения
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